ENFERMERA GESTORA DE CASOS: un valor anadido
en los cuidados de pacientes cronicos.

La EGC se centra en la vision holistica del paciente, aumentando asi su satisfaccion.

Redisefia de manera particular el modelo organizativo, haciendo una asistencia flexible, primando la
accesibilidad al resultado y acercando al paciente al proveedor mas adecuado en cada momento.

* Nuestra hipétesis de trabajo es que la figura de la Enfermera Gestora de Casos, es un agente de cuidado
esencial en el sistema de atencion al cuidado de pacientes crénicos y complejos, generando mayor eficiencia
al sistema y por tanto ayudando a la sostenibilidad del sistema sanitario.

OBJETIVO GENERAL

Mostrar la eficiencia y eficacia de la figura de la Enfermera Gestora de Casos, en la
intervencion de cuidados de pacientes con Ulcera aguda asociada a dermatitis de
éstasis, reduciendo costes y acortando tiempos de tratamiento

MATERIAL Y METODO:

7
Estudio retrospectivo- prospectivo, experimental y longitudinal realizado en el Departamento 19 de Salud
Alicante- Hospital General, en el periodo comprendido del 30/04/2013 al 13/03/2015
Caso critico, de gran complejidad, pluripatolégico, polimedicado, y con uso excesivo de asistencia médica.

Busqueda bibliografica en MEDLINE, a través de PubMed, y CINHAL sobre las cualidades del agua de
mar del laboratorio Quintén, asi como los efectos en humanos o la posible toxicidad de su ingesta.
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Parte Prospectiva

Comienza tratamiento con EGC mediante
el uso de agua de mar del laboratorio

Parte Retrospectiva

Recuperar datos mediante Abucasis, Orion y Mizar, para una vision general del estado de la
paciente, que presenta lupus eritematoso, leucemia crénica y trombocitopenia purpura, y con
fecha 30/04/2013 comienza con una Ulcera en la region pretibial de miembro inferior

bRl TS Quinton.
izquierdo, (un tercio inferior),

Ve e T T . Realizamos anélisis de costes de esta
Tratada por las siguientes especialidades: Cirugia Plastica, Cirugia Vascular, Reumatologia, intervencién.

Hematologia, UEI, UHD, y Médico de Atencion Primaria, valorando el coste econémico

Desde el 30/04/2013 hasta 29/01/2015 RESULTADOS
Consultas médicas en Atencién 377,92€. -
Primaria:
Consultas médicas en Atencién 820,64€ Periodo desde el 29/01/2015 al 13/02/2015
Hospitalaria: consultas médicas 115,32€
2 ingresos por infeccion de la dlcera 6347 ,16€.,
2 urgencias 243 12€.
UHD coste 864.98€ consultas de enfermera 211,40€,
gasto total de intervenciones médicas: 8653,82€. gestora de casos, EGC
TOTAL
Coste de Intervencion consulta 975,08€ 26. 72€..
enfermera: Q.UlNTON 326, 72¢€
TOTAL:
9628,91€

La EGC trabaja con evidencias, aportando un caracter cientifico a sus intervenciones y
facilitando la difusion de los resultados

La EGC controla el gasto econémico para alcanzar esa eficiencia y eficacia dentro de sus
intervenciones, logrando disminuir el gasto en un 96,61%, ademas de lograr un aumento de la
satisfaccion de los pacientes, lo cual es algo que no deberiamos perder de vista en nuestras
intervenciones

enfermera gestora de casos (EGC), y a nivel econémico reporta un porcentaje de disminucion
en el gasto del 96,61% de ahorro econémico frente al procedimiento anterior a nuestra

a La duracion del tratamiento médico, ha sido de 640 dias frente a 44 dias de tratamiento de la
e /3715 _£ Egrvenciérl y respectoala duracion temporal hemos disminuido un 93,13%.
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Un proyecto de investigacion de la Universidad CEU Cardenal Herrera y el Hospital General de Alicante
demuestra que la figura de la Enfermera Gestora de Casos puede reducir significativamente el gasto
sanitario. El trabajo realizado por varias profesionales de Enfermeria ha conseguido resolver en 40
dias con agua marina los problemas de una paciente que llevaba dos afos con otros tratamientos.

INVESTIGACION
Enfermeria queresuelve

yahorra costes sanitarios

La profesora de Enfermeria del CEU de Elche, Inés Gonzélez, ha participado en el proyecto de investigacion. mroruaaon

JOSEA. MAS

M Investigadores delaUniversidad CEU Car-
denal Herrera en Elche y del Hospital Gene-
ral de Alicante han elaborado un protocolo
deactuacién paramostrar laeficienciay efi-
caciadelafiguradelaEnfermera Gestorade
Casos, enlaintervencionde cuidados de pa-
cientes con tlcera aguda asociadaa derma-
titis por éstasis, reduciendo costes y acor-
tando tiempos de tratamiento.

Inés Gonzdlez Sanchez, profesora asociada
de laUniversidad CEU Cardenal Herrera de
Elche y supervisora General del Departa-
mento 19 de Salud Alicante-Hospital Gene-
ral; Aranzazu Garcia Parra, Enfermera Ges-
tora de Casos de ese mismo departamento;
yMaria del Carmen Amoedo Albero, super-
visora de Medicina Interna del Hospital Ge-
neral de Alicante, han presentado su proyecto

en las Jomadas Nacionales de Enfermeria, or-
ganizadas por la Fundacion Economia y
Salud, en las que se ha debatido la aportacién
enfermera a la sostenibilidad del sistema sa-
nitario.

En su trabajo, las investigadoras han rea-
lizado un estudio retrospectivo-prospectivo,
experimental y longitudinal sobre un caso cri-
tico, de gran complejidad, de una paciente
pluripatolégica, polimedicada, y con uso
excesivo de asistencia médica. Mediante el
tratamiento de esta paciente con el uso de
agua de mar del laboratorio Quinton, se lle-
v6 a cabo un andlisis de costes de esta in-
tervencion.

Como resultado de la investigacion, se ha
demostrado que «la Enfermera Gestora de
Casos controla el gasto econémico para al-
canzar esa eficienciay eficacia dentro de sus

Un trabajo concluye la importancia de
la figura de la Enfermera Gestora de
Casos para mejorar la asistencia que
se presta a pacientes pluripatologicos

Investigadores del CEU y del Hospital
General de Alicante demuestran un
ahorro del 97% al aplicar cuidados
de Enfermeria a personas con lilceras

intervenciones, logrando disminuir el gasto
en un 96,61%, ademds de lograr un aumen-
to de la satisfaccion de los pacientes, lo cual
esalgo que no deberiamos perder de vista en
nuestras intervenciones», indican las inves-
tigadores.

Asi las cosas, en el caso sobre el que tra-

CEU

Universidad
Cardenal Herrera

bajaron estas profesionales, que ha tenido
una duracién del tratamiento médico de 640
dias frente a 44 dias de tratamiento de laen-
fermera gestora de casos (EGC), se ha de-
mostrado que existe un porcentaje de dis-
minucién en el gasto del 96,61% de ahorro
econdmico frente al procedimiento anterior
a su intervencion y respecto a la duracion
temporal se ha disminuido un 93,13%. Con-
cretamente, el gasto sanitario del trata-
miento de esa paciente antes de la inter-
vencion de la Enfermera Gestora de Casos era
de 9.629 euros, mientras que mediante la ac-
tuacion de estas profesionales el coste para
la sanidad publica ha sido de 327 euros.

Segun las investigadoras, con este traba-
jo se pone en valor la figura de la Enferme-
ra Gestora de Casos «como un agente de cui-
dado esencial en el sistema de atencién al cui-
dado de pacientes crénicos y complejos,
generando mayor eficiencia al sistema y, por
tanto, ayudando a la sostenibilidad del sis-
tema sanitarion.

La profesora del CEU de Elche, Inés Gon-
zélez, destaca que con este trabajo «<hemos
querido demostrar la necesidad de contar
con la Enfermera Gestora de Casos en todos
los departamentos para mejorar la aten-
cién sanitaria a los pacientes y, ademas, be-
neficiar al sistema con un ahorro de recur-
SOS».

Sobre el caso sobre el que han basado su
trabajo, Gonzdlez explica que «visto las par-
ticularidades de la paciente empezamos ain-
vestigar, buscamos tratamientos naturales
para la piel, y encontramos investigaciones
que se realizaron en el siglo pasado con el
agua de mar». La experta apunta que «tras dar
con el producto, que son una ampollas de
agua de mar bebidas, pedimos la colabora-
cién del laboratorio que accedié a participar
en este tratamiento experimental».

El tratamiento con ampollas de agua ma-
rina que se llevé a cabo para este caso durd
cuarenta dias. «A los cuarenta dias cesé la dl-
cera, y pensamos que el agua ha propiciado
una osmosis que ha reducido el edema, de-
talla Inés Gonzilez, que sigue valorando
que «la cuestion es que, al final, la paciente
tiene totalmente cicatrizada la Glcera y pue-
de llevar una vida normal».

Tras el resultado satisfactorio de este
primer caso, el equipo de investigacion si-
gue trabajando con la aplicacién de am-
pollas de agua marina en tres pacientes con
tlceras de pie diabéticas y con perfiles di-
ferentes, ya que se trata de hombres alco-
hélicos y con alguna amputacién. Inés
Gonzilez destaca que «es la primera vez que
se han utilizado ampollas de agua marina
para estos casos, ya que hasta la fecha lo tini-
co que se estaba utilizando eran sprays que
se usan a nivel topico».

Lainvestigadora del CEU explica que «de
forma habitual son los médicos los que pau-
tan tratamientos, pero en el tema de las curas
son los enfermeros los que las tratan», porlo
queresalta laimportancia de contar con la fi-
gura de la Enfermera Gestora de Casos.

Y es que a dia de hoy, admite Gonzélez, «la
medicina estd muy fragmentada, y un pa-
ciente multipatolGgico necesita que exista un
nexo de uni6n. Estos pacientes son detecta-
dos por Enfermeria desde donde se pueden
coordinar las visitas de los diferentes médi-
cos para que se trabaje de forma coordina-
da en una misma direccién, evitando ingre-
sos y reingresos del mismo paciente». Por lo
tanto, concluye Inés Gonzilez, «la Enfermera
Gestora de Casos es fundamental para la sos-
tenibilidad del sisteman.



